> §
ED=KYL&VARME

KYLA VARME VENTILATION EL

Villkor serviceavtal

Serviceavtal villavarmepumpar

Avtalsforslaget riktar sig till dig som redan har en installerad eller 6nskar installera en berg-, ytjord-
eller luft/vattenvarmepump av fabrikat Thermia eller annat vilkant fabrikat som exempelvis Nibe,
IVT, Bosch, Autotherm, CTC eller Daikin. Serviceavtalet ar en trygghet for dig som dgare och en
forsdkran att din anlaggning ger dig en sa god uppvarmningsekonomi som majligt genom aren.
Avtalsforslaget har tva delar beroende pa dina forutsattningar som kund.

1. Serviceavtal fér Thermia virmepumpar.
2. Serviceavtal fér évriga virmepumpar av annat vélkédnt fabrikat som exempelvis, Nibe, I\VT, Bosch,
Autotherm, CTC eller Daikin.

1. Serviceavtal for Thermia varmepumpar.
Avtalsforslaget ar utformat utefter Thermias garanti- och forsakringsvillkor vid nyinstallation, dar
produkten omfattas av 3 ars fabriksgaranti och 6 ars trygghetsférsakring. Har hjalper vi dig att
kontrollera din varmepump innan fabriksgarantin gar ut. Servicebesoket utfors med det valda
intervallen om, varje ar, vartannat ar eller vart tredje ar.

e Vi hjalper dig att halla koll pa nar det ar dags igen for service och kontaktar dig i god tid innan
for att bestdamma datum.

e Vid servicetillfallet kontrollerar vi varmepumpens allmanna status och genomfor provkorning
med Thermia serviceprotokoll som underlag.

2. Serviceavtal for 6vriga varmepumpar av annat valkant fabrikat som exempelvis,
Nibe, IVT, Bosch, Autotherm, CTC eller Daikin.
Servicebesoket utférs med det valda intervallen om, varje ar, vartannat ar eller vart tredje ar. Vi
hjalper dig att halla koll pa nar det ar dags igen for service och kontaktar dig i god tid innan for att
bestamma datum.

e Vi hjalper dig att halla koll pa nar det ar dags igen for service och kontaktar dig i god tid innan
for att bestimma datum.

e FOrvarmepumpar fran exempelvis Nibe, IVT, Bosch, Autotherm, CTC eller Daikin genomférs
service och provkoérning enligt tillverkarens rekommendationer.
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Villkor serviceavtal

Avtalsvillkor

1. Som kund har du tillgang till var larmcentral som ar bemannad dygnet runt.
Larmcentralen nar du pa telefonnummer 010-498 48 88. Har tar vi emot ditt drende och gor
bedémning om vilken atgard som behdvs for att trygga just din varmekalla.

2. Avtalet ger dig tillgang till jourtekniker fram till kl. 20:00 pa helgfri vardag samt mellan kl. 10:00-
18:00 pa helger. Edekyl & Varme AB &ger ratten att sjdlva beddoma behovet av utryckning och
utryckning sker endast da ingen varmeproduktion kan sikerstallas till fastigheten, alternativt vid
risk for personskada.

3. Servicebesoket utgor ej en driftgaranti, utan syftar till att 6ka tryggheten i er varmeforsoérjning.

4. Det ar mojligt att avsluta avtalet nar som helst med tre manaders uppsagningstid. Servicebesok
som ar planerade inom uppsagningstiden kommer att genomforas och faktureras.

Priser

Avtalet kostar dig som kund inget extra, ni faktureras efter servicebesoket precis som vanligt men
som avtalskund erhaller ni rabatter och avsevart lagre kostnad for servicebesoken.
Avtalet ger dig som kund féljande rabatter

e Rabatt pa reservdelar: 10%
e Rabatt pa arbetskostnaden: 10%
e Rabatt pa jourutryckningskostnad: 50 %

For rabatter pa reservdelar géller Edekyl & Vdarmes ordinarie prislista pa reservdelar som ej omfattas
av fabriksgaranti eller trygghetsforsakring.

Planerade besok

Edekyl & Varme AB &ger ratt att sjdlva planera nar servicebesoken skall utforas, i mojligaste man
forsoker vi méta dina 6nskemal om tidpunkt.

Exempel pa service och kontroller vi utfér pa din varmepump i samband med planerad service

e Genomgang av larm-/handelselogg samt eventuella lackage och missljud.
e Funktionsprov av samtliga komponenter i virmepumpen, rengoéring av smutssilar vid behov.
e Kontroll av kéldmediekretsen.
e Dokumentation i form av ifyllt servicedokument vilket sparas i var databas,
kopia skickas till din e-post.
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